
全校师生员工：

近期，市场监管部门及第三方检测机构发布消费警示，

提示部分品牌移动电源（含罗马仕 20000 毫安规格）在使用

过程中存在过热、短路等潜在安全风险。为配合校园安全管

理，现结合上级部门指导意见与公共安全建议，就相关事项

提示如下：

一、安全信息参考

权威渠道提示：据北京市消费者协会及多所高校援引的

检测报告显示，罗马仕 20000 毫安移动电源在极端使用条件

下可能出现能量异常释放现象（具体可查阅市场监管部门公

开的消费警示文件）。

校园安全参考：近期某高校宿舍因移动电源使用不当引

发火情，涉事设备与市场监管部门警示的型号特征相似，需

注意用电安全。

二、安全用电建议

设备自查与使用规范：建议师生对个人持有的移动电源

进行安全检查，如发现发热、异响、外壳变形等异常，立即

停止使用并远离人员密集区域。

场景风险防控：为降低公共安全隐患，建议避免在教学

楼、实验室、宿舍等封闭场所长时间使用移动电源，尤其禁

止夜间充电或过载使用。



合规产品指引：选购移动电源时，建议优先选择通过 3C

认证、具备完整安全检测报告且品牌售后体系完善的产品，

相关认证信息可通过国家认证认可监督管理委员会官网查

询。

三、售后与处置建议

如持有市场监管部门警示的相关型号产品，可联系品牌

官方售后渠道（罗马仕官方服务热线：400-651-7000）申请

检测或退换货；若发现设备异常需协助处置，可联系保卫处

获取专业指引（电话：0791-83968357）。安全用电是全体

师生的共同责任，感谢您对校园安全工作的理解与配合！
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